
 



 



 



 

System  Type  ID  Description  Resolution  Open  Arrive  Clear 

LP49‐505 (FM756 EB)  Generator  6056
Generator LP49‐505‐
Generator is down 

AC Power to the site is failing 
and generator has start to 
support the site. Raytheon 
will monitor to ensure that 
the power is returned. 

7/14/11 
10:52 
PM

7/14/11 
10:55 
PM

7/14/11 
11:15 
PM

LP49‐506 (FM756 WB)  VDAC  6057
VDAC LP49‐506‐FVDAC‐2 is 
down 

FVDAC2 is not responding to 
reset commands. Raytheon 
shall continue to try and 
command the unit back to 
life but if necessary shall 
have the District replace the 
unit tomorrow. Raytheon 
assisted the district with the 
replacement of the unit to 
clear the issue. Unit is being 
return to vendor with a 
motor control failure. 

7/14/11 
11:01 
PM

7/14/11 
11:01 
PM

7/14/11 
11:20 
PM



System  Type  ID  Description  Resolution  Open  Arrive  Clear 

LP49‐506 (FM756 WB) 
Tolling  Zone 
Controller  6058

Tolling  Zone Controller 
LP49‐506‐RCU is down 

Raytheon is monitoring the 
temperature at this site to 
see if this is related to the 
power failure being 
experienced. the generator is 
still supporting the power 
but the HVAC on this side 
stop working when the 
generator started. Raytheon 
has assisted in the 
replacement of the 
operational HVAC. Unit was 
causing the AC breaker to 
stop power to the unit. 
Raytheon has submitted the 
unit to a repair facility.  

7/14/11 
11:10 
PM

7/14/11 
11:10 
PM

7/14/11 
11:27 
PM

LP49‐506 (FM756 WB) 
Transaction Image 
Processor  6059

Transaction Image Processor 
LP49‐506‐TIP is down 

HVAC system is requiring the 
TIP to shutdown until the 
temperature returns to a 
safe level. Raytheon will 
continue to monitor. 

7/14/11 
11:44 
PM

7/15/11 
12:00 
AM

7/15/11 
2:30 AM

LP49‐506 (FM756 WB) 
Tolling  Zone 
Controller  6060

Tolling  Zone Controller 
LP49‐505‐RCU is down 

Duplicate WO 6059 this is a 
HVAC problem 

7/14/11 
11:46 
PM

7/14/11 
11:46 
PM

7/15/11 
2:39 AM

       



System  Type  ID  Description  Resolution  Open  Arrive  Clear 

SH45SE‐606 
(TURNERSVILLE WB) 

Tolling  Zone 
Controller  6063

Tolling  Zone Controller 
SH45‐606‐RCU is down  This failure was a false alarm 

7/19/11 
8:16 PM

7/19/11 
8:31 PM

7/19/11 
8:31 PM

SH45SE‐603 (FM1625 
EB) 

Tolling  Zone 
Controller  6064

Tolling  Zone Controller 
SH45‐603‐RCU is down  This failure was a false alarm 

7/19/11 
8:22 PM

7/19/11 
8:22 PM

7/19/11 
9:00 PM

 

 

 

 

 

System  Type  ID Description  Resolution  Open Arrive Clear



System  Type  ID Description  Resolution  Open Arrive Clear

CCTR‐701 (FM3338 EB) 
Tolling  Zone 
Controller  6048

Tolling  Zone Controller CCTR‐
701‐RCU is down 

Raytheon is on site 
work on the HVAC. 
The door of the 
cabinet are open and 
this is causing the high 
temperature alarm 
because of the high 
outside temperatures. 
Raytheon does expect 
the TIP to be 
commanded to Shut 
Down before the 
repairs can be 
completed. District 
was unable to assist 
due to manpower not 
available. 

7/8/11 
4:16 PM

7/8/11 
4:42 PM

7/8/11 
7:42 PM

CCTR‐701 (FM3338 EB) 
Transaction Image 
Processor  6049

Transaction Image Processor 
CCTR‐701‐TIP is down 

TIP shutdown due to 
high outside 
temperature while 
HVAC is being 
replaced by Raytheon. 
Unit has been 
returned to 
operational status and 
all transaction sent to 
the PHS. 

7/8/11 
4:28 PM

7/8/11 
4:45 PM

7/8/11 
6:19 PM



System  Type  ID Description  Resolution  Open Arrive Clear

CCTR‐702 (FM3338 WB)  Duplicate  6050
Tolling  Zone Controller CCTR‐
702‐RCU is down  Duplicate of WO 6048 

7/8/11 
4:29 PM

7/8/11 
4:33 PM

7/8/11 
6:33 PM

CCTR‐701 (FM3338 EB)  Duplicate  6051
Tolling  Zone Controller CCTR‐
701‐RCU is down  Duplicate of WO 6048 

7/8/11 
4:31 PM

7/8/11 
4:34 PM

7/8/11 
6:23 PM

CCTR‐702 (FM3338 WB)  VDAC  6052 VDAC CCTR‐702‐RVDAC‐2 is down 

Unit has failed to 
respond to polling 
from the TZC and has 
been reset 
automatically. 

7/11/11 
2:16 AM

7/11/11 
3:36 AM

7/11/11 
4:36 AM

CCTR‐702 (FM3338 WB)  VDAC  6053 VDAC CCTR‐702‐RVDAC‐2 is down 

Raytheon is 
monitoring this unit 
because of continuing 
failures. If failures 
continue a 
replacement will be 
installed. 

7/11/11 
6:36 PM

7/11/11 
6:45 PM

7/11/11 
7:00 PM



System  Type  ID Description  Resolution  Open Arrive Clear

CCTR‐702 (FM3338 WB)  VDAC  6054 VDAC CCTR‐702‐RVDAC‐2 is down 

Second time this unit 
has failed today. The 
District has been call 
to replace the unit as 
soon as possible. 
District is scheduled 
the repair tomorrow 
morning. Raytheon is 
able to keep the unit 
running until the 
repair can be made. 

7/11/11 
7:01 PM

7/11/11 
7:40 PM

7/11/11 
7:55 PM

CCTR‐702 (FM3338 WB)  Duplicate  6055 VDAC CCTR‐702‐RVDAC‐2 is down  Duplicate of WO 6054 

7/12/11 
12:46 
AM

7/12/11 
12:46 
AM

7/12/11 
1:00 AM

       

CCTR‐701 (FM3338 EB)  Generator  6068
Generator CCTR‐701‐GENERATOR 
is down 

Utility power failure in 
the Laredo area. 
Service was return to 
the area but the 
network had failed 
during the service 
outage. All component 
were functional during 
the outage. 

7/30/11 
10:04 
PM

7/30/11 
10:18 
PM

7/31/11 
12:18 
AM

       



System  Type  ID Description  Resolution  Open Arrive Clear

SH45SE‐603 (FM1625 
EB) 

Tolling Zone 
Controller  6074

Tolling  Zone Controller SH45‐
603‐RCU is down 

Raytheon is 
monitoring 

8/3/11 
1:59 AM

8/3/11 
2:00 AM

8/3/11 
3:23 AM

SH45SE‐605 
(TURNERSVILLE EB) 

Tolling Zone 
Controller  6075

Tolling  Zone Controller SH45‐
605‐RCU is down 

Raytheon is 
monitoring 

8/3/11 
2:29 AM

8/3/11 
3:30 AM

8/3/11 
4:30 AM

SH45SE‐603 (FM1625 
EB)  Light Sensor  6078 Light Sensor SH45‐603‐LS is down 

Timeout occurred for 
a camera and a power 
supply reset was 
required. Light Sensor 
require additional 
time. Unit is 
operational. 

8/8/11 
9:59 PM

8/8/11 
10:15 
PM

8/8/11 
10:33 
PM

SH45SE‐603 (FM1625 
EB)  Switch  6080 Switch SH45‐603‐SWITCH is down 

Raytheon was unable 
to communicate to 
the site through the 
switch and has sent 
the Level 1 to 
investigate. Level 1 
found the AC power to 
the unit off. Power 
was restored. 

8/11/11 
12:41 
PM

8/11/11 
1:58 PM

8/11/11 
3:58 PM



System  Type  ID Description  Resolution  Open Arrive Clear

SH45SE‐603 (FM1625 
EB) 

Tolling Zone 
Controller  6081

Tolling  Zone Controller SH45‐
603‐RCU is down 

This ticket was caused 
by the lost of 
communication to the 
switch. the problem 
was resolved when 
the power was 
restored. 

8/11/11 
4:54 PM

8/11/11 
5:41 PM

8/11/11 
7:41 PM

       

LP49‐503 (FM2493 EB) 
Tolling  Zone 
Controller  6072

Tolling  Zone Controller LP49‐503‐
RCU is down 

Raytheon is 
monitoring the 
condition of this unit. 
the temp is at 31 C 
and holding 

8/1/11 
9:00 PM

8/1/11 
9:30 PM

8/1/11 
10:11 
PM

LP49‐503 (FM2493 EB) 
Tolling  Zone 
Controller  6073

Tolling  Zone Controller LP49‐503‐
RCU is down 

Duplicated of WO 
6072 Raytheon has 
arranged for the 
District to meet at 8 
AM on 8/3 to replace 
the unit. 

8/2/11 
8:27 PM

8/2/11 
9:13 PM

8/2/11 
10:13 
PM

LP49‐503 (FM2493 EB)  Duplicate  6076
Tolling  Zone Controller LP49‐503‐
RCU is down 

Duplicated of WO 
6072 Raytheon has 
arranged for the 
District to meet at 8 
AM on 8/3 to replace 
the unit. 

8/3/11 
2:07 PM

8/3/11 
2:35 PM

8/3/11 
3:35 PM



System  Type  ID Description  Resolution  Open Arrive Clear

LP49‐502 (Saline WB) 
Tolling Zone 
Controller  6077

Tolling  Zone Controller LP49‐502‐
RCU is down 

Raytheon is 
monitoring 

8/3/11 
8:20 PM

8/3/11 
8:40 PM

8/3/11 
9:40 PM

LP49‐502 (Saline WB) 
Tolling Zone 
Controller  6085

Tolling  Zone Controller LP49‐502‐
RCU is down 

Raytheon is 
monitoring and expect 
the temperature to 
recover after sunset. 

8/20/11 
9:19 PM

8/20/11 
9:24 PM

8/20/11 
10:00 
PM

LP49‐502 (Saline WB)  Duplicate  6086
Tolling  Zone Controller LP49‐502‐
RCU is down 

Duplicate o 

f WO 6085.  

8/21/11 
12:15 
AM

8/21/11 
12:28 
AM

8/21/11 
12:45 
AM

LP49‐501 (Saline EB) 
Tolling Zone 
Controller  6087

Tolling  Zone Controller LP49‐501‐
RCU is down 

Raytheon is 
monitoring this site. 
The temperature 
inside the cabinet has 
return to normal and 
should be able to 
continue to support 
the site.  

8/21/11 
12:16 
AM

8/21/11 
12:37 
AM

8/21/11 
12:45 
AM



System  Type  ID Description  Resolution  Open Arrive Clear

LP49‐501 (Saline EB) 
Transaction Image 
Processor  6088

Transaction Image Processor 
LP49‐501‐TIP is down 

The IRU temperature 
has risen above the 
acceptable level that 
Raytheon allow the 
TIP to operate in. The 
TIP is shut down until 
the temperature 
return to a level below 
30 degree C. Raytheon 
has check and verify 
that all function have 
return to the TIP and 
all transactions have 
been moved to the 
PHS. 

8/21/11 
12:36 
AM

8/21/11 
12:42 
AM

8/21/11 
12:50 
AM



System  Type  ID Description  Resolution  Open Arrive Clear

LP49‐502 (Saline WB)  Router  6089 Router LP49‐502‐ROUTER is down 

The service provider is 
working the issue and 
has created a ticket. 
This problem was on 
running for over a day 
and required the 
assistance of 
Raytheon to restart 
the services after the 
service had been 
return. The router OS 
will shut down after 
the signal to the unit is 
absent for an 
extended period. A 
complete reset of the 
router was required to 
restart the unit. 

8/22/11 
10:40 
PM

8/22/11 
11:26 
PM

8/23/11 
12:26 
AM

LP49‐501 (Saline EB) 
Tolling Zone 
Controller  6096

Tolling  Zone Controller LP49‐501‐
RCU is down 

Raytheon is 
monitoring the issue. 
After 2 hour the 
temperature has 
return to normal 
range. 

8/26/11 
9:13 PM

8/26/11 
10:34 
PM

8/26/11 
11:34 
PM



System  Type  ID Description  Resolution  Open Arrive Clear

LP49‐502 (Saline WB)  Duplicate  6097
Tolling  Zone Controller LP49‐502‐
RCU is down 

This is a repeat of WO 
6096 

8/26/11 
9:13 PM

8/26/11 
9:47 PM

8/26/11 
10:47 
PM

LP49‐501 (Saline EB) 
Transaction Image 
Processor  6098

Transaction Image Processor 
LP49‐501‐TIP is down 

TIP shutdown during 
over temp condition. 
All services have been 
restarted. 

8/26/11 
9:24 PM

8/26/11 
9:50 PM

8/26/11 
10:50 
PM

       

 

 

 

System  Type  ID  Description  Resolution  Open  Arrive  Clear 

CCTR‐701 
(FM3338 EB)  Generator  6082 

Generator CCTR‐701‐
GENERATOR is down 

Utility power is down in the 
tolling site area. When the 
site is running on generator it 
also means that the router 
located at plaza is on backup 
power. The plaza has a 
generator but it is disabled. 
This may need to be 
addressed by TxDOT because 
the UPS will not hold the 
power up beyond 1 hour. 

8/13/11 
12:47 
PM 8/13/11 1:23 PM

8/13/11 2:23 
PM



System  Type  ID  Description  Resolution  Open  Arrive  Clear 

CCTR‐702 
(FM3338 WB)  Router  6083 

Router CCTR‐Router is 
down 

The service provider network 
is down. SDi has started a 
ticket with the local service 
provider. Service has been 
restarted. 

8/13/11 
1:52 
PM 8/13/11 2:44 PM

8/13/11 3:44 
PM

CCTR‐701 
(FM3338 EB) 

DSRC 
Transmitter  6084 

DSRC Transmitter CCTR‐
701‐DSRC‐1 is down 

There is a 48 VDC power 
supply failure. The District has 
been informed of the 
problem but they do not have 
anyone available today to 
repair the problem. The 
District has arrived at the site 
and found the both 48 VDC 
module had failed. A 
replacement has been 
installed. 

8/13/11 
2:06 
PM 8/13/11 2:49 PM

8/13/11 3:49 
PM



System  Type  ID  Description  Resolution  Open  Arrive  Clear 

CCTR‐701 
(FM3338 EB) 

DSRC 
Transmitter  6091 

DSRC Transmitter CCTR‐
701‐DSRC‐1 is down 

Unit failed respond to power 
resets. Raytheon discovered 
that the 48VDC power for the 
RF part of the DSRC was not 
functioning. The District was 
informed to replace the failed 
unit as soon as possible. 
August 24th 10 AM the tech 
from the District has replaced 
the 48VDC supply and the 
DSRC for the EB and WB RF 
unit are functional. 

8/23/11 
2:11 
PM 8/23/11 3:05 PM

8/23/11 5:05 
PM

CCTR‐702 
(FM3338 WB) 

DSRC 
Transmitter  6092 

DSRC Transmitter CCTR‐
702‐DSRC‐1 is down 

Unit failed respond to power 
resets. Raytheon discovered 
that the 48VDC power for the 
RF part of the DSRC was not 
functioning. The District was 
informed to replace the failed 
unit as soon as possible. 
August 24th 10 AM the tech 
from the District has replaced 
the 48VDC supply and the 
DSRC for the EB and WB RF 
unit are functional. 

8/23/11 
2:11 
PM 8/23/11 3:08 PM

8/23/11 5:08 
PM



System  Type  ID  Description  Resolution  Open  Arrive  Clear 

CCTR‐702 
(FM3338 WB)  Router  6093 

Router CCTR‐Router is 
down 

The service provider network 
is down. SDi has started a 
ticket with the local service 
provider. Service has been 
restarted. 

8/24/11 
9:46 
PM 8/24/11 10:10 PM

8/24/11 11:10 
PM

               

SH45SE‐603 
(FM1625 EB) 

Tolling 
Zone 
Controller  6107 

Tolling  Zone Controller 
SH45‐603‐RCU is down 

HVAC temperature alert. The 
failure lasted one hour and 
Raytheon shall continue to 
monitor the issue 

9/8/11 
2:05 
AM 9/8/11 2:30 AM

9/8/11 3:30 
AM

SH45SE‐603 
(FM1625 EB) 

Tolling 
Zone 
Controller  6108 

Tolling  Zone Controller 
SH45‐603‐RCU is down 

The unit has repeated the 
same failure as earlier today 
and again for one hour. 

9/8/11 
5:20 
AM 9/8/11 5:30 AM

9/8/11 6:00 
AM

SH130‐362 
(Cameron SB) 

Tolling 
Zone 
Controller  6111 

IRU SH130‐362‐IRU is 
down 

The HVAC had a fifteen 
minutes failure. Raytheon will 
monitor. 

9/10/11 
9:45 
PM 9/10/11 9:45 PM

9/10/11 10:00 
PM

SH45SE‐606 
(TURNERSVILLE 
WB) 

Tolling 
Zone 
Controller  6112 

Tolling  Zone Controller 
SH45‐606‐RCU is down 

The HVAC had a fifteen 
minute failure. Raytheon will 
continue to monitor. 

9/15/11 
8:20 
PM 9/15/11 8:33 PM

9/15/11 8:40 
PM

SH45SE‐606 
(TURNERSVILLE 
WB) 

Tolling 
Zone 
Controller  6114 

Tolling  Zone Controller 
SH45‐606‐RCU is down 

Short temperature alert. 
System has return to normal.  

9/16/11 
7:20 
PM 9/16/11 7:20 PM

9/16/11 7:25 
PM



System  Type  ID  Description  Resolution  Open  Arrive  Clear 

SH45SE‐601 
(MAINLINE EB) 

Tolling 
Zone 
Controller  6115 

Tolling  Zone Controller 
SH45‐601‐RCU is down 

Short temperature alert. 
Raytheon is monitoring. 

9/16/11 
7:20 
PM 9/16/11 7:23 PM

9/16/11 7:25 
PM

SH45SE‐603 
(FM1625 EB) 

Light 
Sensor  6117 

Light Sensor SH45‐603‐LS 
is down 

Light Sensor delayed restart 
after camera required restart. 

9/23/11 
1:35 
PM 9/23/11 1:40 PM

9/23/11 1:40 
PM

         

CCTR‐702 
(FM3338 WB)  Router  6113 

Router CCTR‐Router is 
down 

Network failure during the 
night. Raytheon will notify the 
service provider tomorrow if 
the service has not return. 
Service return at 1:46AM on 
the 16th. 

9/15/11 
11:23 
PM 9/15/11 11:59 PM

9/16/11 12:15 
AM

LP49‐506 
(FM756 WB)  Router  6109 

Router LP49‐506‐
ROUTER is down 

Short network failure in the 
FM756 ramp area. The failure 
was short and no ticket with 
the service provider was 
necessary 

9/8/11 
1:29 
PM 9/8/11 2:06 PM

9/8/11 3:00 
PM

LP49‐501 
(Saline EB)  Generator  6110 

Generator LP49‐501‐
GENERATOR is down  NULL 

9/9/11 
4:31 
PM 9/9/11 5:14 PM

9/9/11 9:14 
PM

LP49‐506 
(FM756 WB)  Router  6116 

Router LP49‐506‐
ROUTER is down 

Network outage that only 
lasted about an hour. 

9/19/11 
5:30 
AM 9/19/11 5:41 AM

9/19/11 6:00 
AM



System  Type  ID  Description  Resolution  Open  Arrive  Clear 

LP49‐505 
(FM756 EB) 

Tolling  
Zone 
Controller  6118 

Tolling  Zone Controller 
LP49‐505‐RCU is down 

Cabinet over heat but return 
to normal 

9/28/11 
7:49 
PM 9/28/11 7:50 PM

9/28/11 8:12 
PM

LP49‐505 
(FM756 EB) 

Tolling 
Zone 
Controller  6119 

Tolling  Zone Controller 
LP49‐505‐RCU is down 

Raytheon is monitoring he 
issue. The cabinet reached 35 
C but return to normal. Will 
continue to monitor the site. 

9/29/11 
6:17 
PM 9/29/11 7:07 PM

9/29/11 9:07 
PM

 

 


